. l"/‘
. :,«
\ ,;,v
e
£
-

JESTION @

S ClIITOCIONC







Las 6
Emociones
basicas:

Alegria

Nos da energia y permite
distinguir qué nos agrada.

Tristeza

Escapar o evitar situaciones Asimilar situaciones negativas
desagradables o daiinas. y pedir ayuda a otros.

Sorpresa Miedo

Nos da mayor concentracion Anticiparnos a situaciones
ante cambios del ambiente. peligrosas.
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Defendernos de agresiones.
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Automatico, reflejo a un estimulo Estable
Inconsciente, involuntaria Consciente y progresivo
Rapida e intensa Duradera y menos intenso
Universales Individuales
Llevan a actuar Llevan a decidir y vivir de una manera
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Si descubren que no les gusta un paciente, intenten buscar el porqué y luego procuren
superarlo. (...) El paciente no puede ser nunca para Vd un hombre desagradable que sufre de
bronquiectasias: es solo un hombre que sufre de bronquiectasia, sin adjetivos.

Un dia entrara en su consulta un premio Nobel y a continuacion el representante del extremo
opuesto de la escala de la inteligencia. Tanto con el uno como con el otro, Vd debe mantener
una postura neutral gue le permita estar a la altura de los dos. (...) No debe perder su
compostura ni por miedo a uno, ni por compasion a otro.

El buen hacer médico. David Mendel
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Racional

v

Decidida
Exigente
Emprendedora

v

Reflexiva

Analitica
Precisa

Extrovertida

X

Rigida
Obstinada
Intolerante

X

Fria
Distante
Indecisa
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Sociable Indiscreta
Dinamica Extravagante
Entusiasta Superficial

v

Amistosa
Paciente
Estimulante

Introvertida

leuoldow



Claves para
gestion de emociones

Escucha

Conoce tus

activa l emociones

Autoreflexion
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